
 241201スギナーシングケア 

訪問看護 重要事項説明書 

 

訪問看護の提供開始にあたり、当事業者が説明すべき重要事項は次の通りです。 

１．事業者の概要 

事業者名称 スギナーシングケア株式会社  

所在地 

電話 fax番号 

東京都千代田区鍛冶町二丁目6番1号 

電話 03-3254-1335 fax 03-3254-1339 

代表者名 代表取締役 白鳥 淳 

 

２．事業所の概要 

事業所名称 スギ訪問看護ステーション西三荘 

所在地 

電話 fax番号 

大阪府守口市橋波東之町三丁目4番4号 

電話 06-6967-8627 fax 06-6967-8628 

管理者氏名 塚本 幸 

事業所番号 2763290380 

ｻｰﾋﾞｽの種類 訪問看護・介護予防訪問看護 

 

３．事業の目的と運営方針 

１）事業の目的：居宅において、主治の医師が訪問看護の必要を認めた利用者に対して、適切な訪問看護を提供

することを目的とします。 

２）運営方針 

① 訪問看護ステーション（以下、「事業所」という）の看護師その他の従業者は、利用者の特性を踏まえて、可

能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、その療養生

活を支援し、心身の機能の維持回復及び生活機能の維持回復又は向上を目指して支援します。 

② 事業の実施にあたっては、居宅介護支援事業所、関係区市町村、地域の保健・医療福祉機関との密接な

連携を図り、総合的なサービスの提供に努めるものとします。 

③ 事業所は、必要なときに必要な訪問看護の提供が行えるよう、事業体制の整備に努めます。 

 

４．事業所の職員体制 

管理者（看護師）：１名（常勤） 

看護師：常勤換算２．５名以上(常勤１名以上) 

理学療法士・作業療法士・言語聴覚士：必要に応じて配置 

 

5．営業時間 

営 業 日：月曜日から土曜日  ＊ただし、日曜日・年末年始（12月２９日～1月3日）は休業 

営業時間：9：00～18：00  

 

6．サービス内容 

自宅で療養される方が安心して療養生活を送れるように、主治医の指示により事業所の看護師等が定期的に訪

問し、必要な処置を行い、在宅療養の援助を行います。 

① 病状・障害の観察 

② 床ずれ等の管理 

③ カテーテル等の管理 

④ ターミナルケア 

⑤ 清拭・洗髪・入浴介助 



⑥ 食事・排泄介助 

⑦ 介護者の介護指導 

⑧ その他、主治医の指示に基づくもの 

 

7．サービス提供時の留意事項 

担当者は身分を証する書類を携行し、初回の訪問時又は利用者もしくはその家族から求められたときは、これを

提示します 

 

8．営業地域 

門真市・守口市 

 

9．利用料 

基本利用料として健康保険法または高齢者の医療の確保に関する法律及び介護保険法に規定する厚生労働大

臣が定める額の支払いを利用者から受けるものとします。 

利用者は別途、「訪問看護利用料の説明・同意」に定めた訪問看護サービスに対する所定の利用料及び、サー

ビスを提供する上で別途必要になった費用を支払います。 

＊訪問看護利用料金表参照 

 

10．利用料支払い方法 

１）自己負担金は、ご指定の金融機関の口座から月１回、２７日に引き落としいたします。ただし、当月引き落しが出

来ない場合は翌月に２か月分引き落しさせて頂きます。 

２）利用者負担金の滞納が３ヶ月分以上ある場合（または４ヶ月以前の滞納がある場合）には、サービスの停止また

は終了とさせていただく場合があります。 

 

11．看護学生及び研修生受け入れ 

   「事業所」は、学生の実習及び研修の協力機関となっております。ご理解とご協力をお願いいたします。 

利用者訪問する際には別途、「同意書」にて確認をいたします。 

 

12．虐待防止に関する事項 

１）事業所は、利用者の人権の擁護・虐待等の防止のため次の措置を講ずるものとします。 

① 虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果について従業者に周知

徹底を図ること。 

② 虐待防止のための指針を整備すること。 

③ 虐待防止のための従業者に対する定期的な研修の実施 

④ 前３号に掲げる措置を適切に実施するための担当者を置くこと。 

⑤ 利用者及びその家族からの苦情処理体制の整備 

⑥ その他虐待防止のために必要な措置 

２）事業所は、サービス提供中に、当該事業所従業員または擁護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）に

よる虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村に通報するものとします 

 

13．身体的拘束等の原則禁止 

1）事業所はサービス提供にあたっては、利用者または他の利用者の生命または身体を保護するため緊急やむを

得ない場合を除き、身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（以下「身体拘束等」という）を行ってはなら

ないものとします。 

２）事業所は、やむを得ず前項の身体拘束等を行う場合には、その態様および時間、その際の心身の状況ならび

にやむを得ない理由など必要な事項を記載することとします。 



14．業務継続に向けた取組の強化 

１）感染症等や非常災害の発生時において、利用者に対する指定訪問看護の提供を継続的に実施するための、

及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該業務継続計画に従っ

て必要な措置を講じます。 

２）従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施します。 

３）定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

15．衛生管理等 

１）感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を設立します。 

２）感染症の予防及びまん延の防止のための指針を作成します。 

３）感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を実施します。 

４）訪問看護師等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

５）事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

 

１６．苦情申し立て窓口 

１）スギ訪問看護ステーション西三荘 担当者は塚本 幸 06-6967-8627 

２）守口市役所 健康福祉部高齢介護課 06-6962-1610 

３）門真市役所 保健福祉部高齢福祉課 高齢介護グループ 06-6902-6176 

４）大阪府国民健康保険団体連合会 介護保険室 介護保険課 06-6949-5418 

      

１７．緊急時および事故発生時の対応方法 

サービス提供にあたり事故が発生した場合や体調の急変等が生じた場合は、主治医に連絡し指示を受け対応い

たします。ただし、主治医に連絡がとれない場合には救急搬送等の必要な処置を講じます。又緊急連絡先にご

連絡いたします。 

また、利用者に対する指定訪問看護の提供により賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行い

ます 

 【主治医】 

病院名  

所在地  

氏名  

電話番号  

    【緊急連絡先】 

氏名               （続柄：        ） 

住所  

電話番号  

 

なお、事業者は下記損害保険に加入しています。 

保険会社 訪問看護事業共済会 

保険名 訪問看護事業者賠償責任保険 

補償の概要 利用者などの第三者の生命や身体を害したり、 または財物を損壊した

場合に被保険者が法律上の損害賠償責任を負担することによって被る

損害に対する保険 

 

 



１８．利用者へのお願い 

サービス利用の際には、介護保険被保険者証等の提示をお願いすることがあります。 

 

 

 

令和   年   月   日 

  

訪問看護の提供を開始するに当たり、利用者に対して重要事項説明書に基づいて、重要事項を説明しました。こ

の説明同意を証するため、本書2通を作成し、利用者、事業者が署名押印の上、各1通ずつ保有するものとします。 

 

 

【説明者】 

事業所名 スギ訪問看護ステーション西三荘 

説明者 塚本 幸                ㊞ 

 

 

   

 

私は、本書面により、事業者から訪問看護の利用に際し、重要事項の説明を受けました。 

  

【利用者】 

住所  

氏名              ㊞ 

電話番号  

 

【利用者代理人】 

住所  

氏名                                        ㊞ 

電話番号  
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